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Pressemitteilung

NetApp ernennt Stemmer zum Authorized
Professional Service Partner (APSP)

Olching/Minchen, 24. Februar 2010 — Stemmer (www.stemmer.de) hat von NetApp die
Autorisierung zum Authorized Professional Service Partner (APSP) erhalten und hat
damit bei dem Hersteller von Speichertechnologien den hdchsten Partnerstatus. Der Aus-
zeichnung ging ein umfassender Zertifizierungsprozess voraus. Im Mittelpunkt standen
dabei das Service- und Qualitatsbewusstsein sowie die technische Losungskompetenz
der Mitarbeiter. Im Rahmen der Zertifizierung absolvierten die Serviceingenieure von
Stemmer dieselben Schulungen wie die Professional-Services-Spezialisten von NetApp.
Ab sofort kann Stemmer die Services fir die Datacenter-Lésungen von NetApp selbst an-
bieten. Dartber hinaus haben die Mitarbeiter von Stemmer Zugriff auf die umfassenden
Werkzeuge und Methoden, die auch von den NetApp Professional Service Engineers
verwendet werden. Flr den NetApp Star-Partner Stemmer ist die APSP-Autorisierung
der vorlaufige Hohepunkt einer nunmehr fast zehn Jahre wahrenden erfolgreichen
Partnerschaft. Beide Unternehmen arbeiten bereits seit 2002 eng zusammen.

~Stemmer hat die APSP-Autorisierung problemlos bestanden®, sagt Dieter Schmitt, Director
Channel Sales Germany bei NetApp. ,Damit hat das Systemhaus einmal mehr seine
technische Expertise und seine Servicekompetenz rund um unsere Datacenter-Produkte und
-Lésungen unter Beweis gestellt. Ein wesentlicher Bestandteil der Autorisierung ist die
permanente Weiterqualifizierung der Serviceingenieure. Die Mitarbeiter von Stemmer haben
bewiesen, dass sie das gesamte NetApp Professional-Services-Portfolio fur Hard- und
Software von Installation, Implementierung, Design und Beratung bis hin zu weiteren
Diensten perfekt beherrschen.”

.NetApp ist einer unserer engsten strategischen Partner im Bereich der Datacenter-
Technologien. Wir freuen uns deshalb ganz besonders lber die Anerkennung unserer
Servicekompetenz®, sagt Henning Heimann, Mitglied der Stemmer-Geschaéftsleitung. ,Die
APSP-Autorisierung macht uns im Bereich der Professional Services noch flexibler und
schlagkraftiger. Damit konnen wir unseren Anspruch, fir unsere Kunden ein Konzept fir eine
mafdgeschneiderte Storage-Losung bis hin zu Implementierung und Support zu entwickeln
und sie dabei ganzheitlich zu beraten und zu betreuen, noch besser gerecht werden. Dabei
kénnen unsere Kunden darauf vertrauen, dass wir als NetApp APSP Partner das gesamte
Know-how im Haus und zugleich einen starken Partner im Hintergrund haben.”
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Uber die Stemmer GmbH

Die Stemmer GmbH betreut seit Gber 30 Jahren Industriekunden, Universitaten und dffentliche Einrichtungen in den
Bereichen IP-Communication, Datacenter, Business Software und Physical Security. Seit dem 1. August 2008
gehdrt Stemmer zu BT, einem der international fiihrenden Anbieter fiir Kommunikationsldsungen. Zahlreiche Kunden
von Stemmer sind Marktfihrer und Pioniere ihrer Branche. Das High-End-Systemhaus mit Sitz in Olching bei
Miinchen ist mit acht Standorten fest in der gesamten DACH-Region (Deutschland, Osterreich, Schweiz) verwurzelt.
Die Grundpfeiler des Erfolges sind héchste Verfiigbarkeit, Flexibilitdét und Kontinuitét. Als einer der technologisch
fuhrenden Systemintegratoren unterstiitzt Stemmer seine Kunden bei der Verwirklichung ihrer Ziele durch Zuver-
lassigkeit und vorausschauendes Handeln. Das Unternehmen verfiigt bei nahezu allen wichtigen Partnern iber den
héchsten Partnerstatus. So ist Stemmer unter anderem Star-Partner von NetApp, Gold-Partner von Microsoft sowie
Gold-Partner von Cisco Systems.

Disclaimer: Die in der Pressemitteilung genannten Firmen oder Produktnamen sind rechtlich von ihren
Eigentimern geschitzt und sind Marken der jeweiligen Hersteller.
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